Ficha de consulta rapida

Gestion del modulo
Mantenimiento

DESCRIPCION GENERAL

pooood

El médulo Mantenimiento le permite programar, registrar y
gestionar las necesidades de servicio mds habituales de su
flota. Ademads, se puede enviar un correo electrénico
automdtico a los recursos y a otros contactos, como
mecanicos, para recordarles la necesidad de mantenimiento
en el future préximo.

ACCEDER A SERVICIOS PROGRAMADOS

1. Inicie sesion en Fleet Complete
En la pantalla Seguimiento, haga clic en el icono de la
barra de ment situado en la esquina superior izquierda
para acceder al panel de navegacion

3. Haga clic en el boton Mantenimiento

Haga clic en el botdn Servicios programados

DISPOSICION DE LOS SERVICIOS

PROGRAMADOS

La pantalla Programar servicios de mantenimiento le permite
afiadir nuevos servicios de mantenimiento y gestionar
elementos de servicio existentes. Esta pantalla muestra los
primeros 30 elementos de servicio en funcidn de su estado, y
se organiza en tres categorias de estados:

1. Vencido: Se enumeran los servicios de mantenimiento
gue aun no se han realizado y que han superado el
kilometraje programado o la fecha de vencimiento

2. Préximo a vencer: Se enumeran los elementos de servicio
que han alcanzado el parametro del recordatorio
temprano establecido y que venceran pronto, y

3. Vencimiento futuro: Se enumeran los elementos de
servicio de mantenimiento que se han creado en el
sistema

ANADIR UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO

UNICO

Un Servicio Unico se produce solo una vez cuando el activo
alcanza su Kilometraje programado, su Fecha de vencimiento
o sus Horas de motor, o las tres cosas.

1. Realice los pasos 1-4 de la seccion Acceder a servicios
programados

2. Haga clic en el botén + Anadir servicio situado en la
esquina superior derecha de la pantalla

3. Enla pantalla Servicio nuevo, indique la Denominacion del
servicio

4. Haga clic en la flecha desplegable Repetir y elija la opcion
No

5. Enel apartado Servicio a prestar, marque la casilla situada
junto a la opcion Por distancia e indique la distancia que
resta para el servicio a prestar, o

6. Marque la casilla situada junto a la opcion Por fecha y
seleccione en el menu de calendario emergente la fecha
en la que desea que se preste el servicio, o

7. Marque la casilla situada junto a la opcién Por horas de
motor e indique el nUmero de horas de motor que han de
cumplirse para que se preste el servicio

8. Si lo prefiere, marque las casillas situadas junto a las
opciones Por distancia, Por fecha y Por horas de motor
para crear un servicio Unico basado en las tres cosas

9. Haga clic en el botdn Siguiente
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MNuevo servicio (Paso 1 de 3) X

Nombre del Servicio*

Cambio de aceite

Repetir

Mo w

El servicio debe realizarse

Raeibird 1as noi e basadas én elementos selecefonados, 1o que acurra primers.
Por distancia (a las) *

3000 km

Por fecha (el)

21/08/2019

Por horas del motor (a las) *

100 horas

Cancelar Siguiente

Si lo prefiere, marque las casillas situadas junto a las
opciones Por distancia, Por fecha y Por horas de motor
para crear un servicio repetido basado en las tres cosas
Haga clic en el botdn Siguiente

ANADIR UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO

REPETIDO

Un Servicio repetido se produce en un ciclo recurrente cada
vez que el activo alcanza su Kilometraje programado, su Fecha
de vencimiento o sus Horas de motor, o las tres cosas.

1. Realice los pasos 1-4 de la seccién Acceder a servicios
programados

2. Haga clic en el boton + Anadir servicio situado en la
esquina superior derecha de la pantalla

3. Enla pantalla Servicio nuevo, indique la Denominacion del
servicio

4. Haga clic en la flecha desplegable Repetir y elija la opcion
Si

5. Enel apartado Servicio a prestar, marque la casilla situada
junto a la opcidon Por distancia e indique la distancia que
resta para prestar el servicio cada ciclo, o

6. Marque la casilla situada junto a Por hora y en el menu
desplegable seleccione los Dias o Meses en que debe
prestarse el servicio cada ciclo, o

7. Marque la casilla situada junto a la opcién Horas de motor
e indique el numero de horas de motor que han de
cumplirse para que se preste el servicio cada ciclo
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Mueve setvicio (Paso 1 de 3) X

Mombre del Servicio *

Cambio de acsite

Repetir

Si w

El servicio debe realizarse

Rectbird las notificaclones basadas en eleamentos selecclonados, lo CUITa DIMEro.

Por distancia (cada) *

3000 km

[ Por tiempo (cada)

100 dias W

Por horas del motor (cada) =

100 horas

CONFIGURAR RECORDATORIOS

Puede configurar notificaciones que le recuerden un servicio
de mantenimiento Unico o repetido antes del préoximo servicio.

Si el servicio sélo se basa en la distancia, escriba en el
campo Distancia de la seccion Recordatorios la cantidad
de KM/MI en la que desea recibir una notificacion antes
del préximo servicio, o

Si el servicio solo se basa en el tiempo, en la seccién
Recordatorios escriba una cantidad de tiempo y haga clic
en la flecha desplegable para elegir entre Dias o Meses en
los que desea recibir una notificacion antes del préximo
servicio, o

Si el servicio se basa en las horas de motor, escriba el
numero de horas de motor que han de cumplirse para
recibir una notificacién antes del préximo servicio

Si el servicio se crea sobre la base de la distancia, el
tiempo y las horas de motor, introduzca los valores en
los tres campos, segln corresponda
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5. Para configurar un Recordatorio por correo electrénico, 2. También puede hacer clic en el botén Seleccionar todo
haga clic en el menu desplegable Recordatorio por correo para asignar todos sus activos al servicio de
electrénico y seleccione la opcidn Si mantenimiento

6. En el campo Para, escriba la direcciéon de correo 3. Haga clic en el botdn Listo

electronico del destinatario al que se enviaran los

recordatorios Nueve servicio (Faso 3 de 3) X
Aviso: No olvide separar las direcciones de correo electrénico
con punto y coma (;).
. . . Seleccionar actives *
7. Si no desea configurar un Recordatorio de correo
electronico, haga clic en el menud desplegable B\ res
Recordatorio por correo electréonico y seleccione la
opcién No Seleccionar todos  Deseleccionar todo 2 Activos seleccionados
. L. pag) v s
8. Haga clic en el botdn Siguiente
[0 er
B4 EP2
Nuevo servicio (Paso 2 de 3) * =
EP3
Configuracion de recerdatorio O ers
o L i o [] FxEZ-384271-8
Amtes de finalizar ¢l plazo para gl serviclo reci cordatonta, lo que deurTa primers,
El s?wlcla debe Recordarme (antes de finalizar plazo)*
realizarse
Distancia (2 las) 3000 km 1000 km A

Hora 21/0872019 50 dias w
a3,
Recordatoria par carreo electrénic Una vez configurados los programas de mantenimiento, puede
si v empezar a gestionar los elementos de servicio que se
muestran en la pantalla Servicios programados.
Para*
CE==D) 1. Realice los pasos 1-4 de la seccién Acceder a servicios
programados
2. En funcién del elemento de servicio que deba realizarse,
s haga clic en el botén de los tres puntos suspensivos
situado a la derecha de la opcidn servicio
3. Hagaclic en Listo
Aviso: Si el servicio de mantenimiento se crea con base en la 4. Para realizar un servicio tnico, introduzca en la pantalla
distancia, el tiempo y las horas de motor, recibira una Servicio realizado los valores a los que se prest6 el
notificacion cuando suceda lo primero servicio en los campos Valor a la prestacién del servicio
Aviso: El sistema mostrara por defecto el valor actual del
ASIGNAR ACTIVOS A UN SERVICIO DE activo
MANTENIMIENTO 5. Haga clic en el botdn Listo
6. Para realizar un servicio repetido, introduzca en la
Puede asignar el programa de servicio de mantenimiento a pantalla Servicio realizado los valores a los que se presté
los activos a los que se aplicara dicho servicio. el servicio en los campos Valor a la prestacién del
servicio
1. Enla pantalla Seleccionar activos, haga clic en las casillas Aviso: El sistema mostrara por defecto el valor actual del
situadas junto a las descripciones de los activos que activo
requeriran el servicio 7. Haga clic en el botén Listo
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Aviso: Para los servicios de mantenimiento repetidos, la
fila Fecha del siguiente servicio recalculard
automaticamente el valor del siguiente ciclo de servicio.
8. Sinodesea que un servicio repetido recalcule el
siguiente ciclo, arrastre el Control deslizante del servicio
recurrente hacia la izquierda.
9. Hagaclic en el botén Listo

ACCEDER A LA PANTALLA DEL HISTORIAL DE
ceCcDV/ININQ

La pantalla Historial de servicios de mantenimiento le
permite repasar el historial de todos los servicios de
mantenimiento realizados. En esta pantalla se muestran los
valores aplicables de distancia, horas de motor y fecha de
realizacion del servicio.

1. Realicelos pasos 1-4 de la seccién Acceder a servicios
programados
2. Seleccione el Historial de servicios

Ford Odometer ’ . 10 1Nov. 2018

MAS INFORMACION SOBRE MANTENIMIENTO

Para obtener mas informacion sobre mantenimiento, haga clic
en el boton Ayuda, situado en la parte superior derecha de la
pantalla de seguimiento, y realice una busqueda por palabra
clave.
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